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Loi du 5 septembre 2018 : une nouvelle obligation de certification
qualité

» Constat de I'hnétérogénéité des procédures qualité des financeurs et des labels (décret du 30 juin 2015) et de
I'enjeu de renforcement de la qualité dans le cadre de la désintermédiation accrue via le CPF et de la

libéralisation de I'apprentissage.

« La loi crée une obligation de certification pour 'accés aux fonds publics et mutualisés (OPCO, ATPro, Etat,
Régions, CDC, Péle emploi, Agefiph). (art. L.6316-1)

» L’article L.6316-4 Il stipule que les établissements d’enseignement supérieur soumis a des procédures
d’évaluations propres sont réputés satisfaire a I'obligation de certification qualité :

- Les établissements d'enseignement supérieur publics accrédités apres évaluation par le HCERES
ou apres une évaluation dont les procédures ont été validées par celui-ci

- Les établissements d'enseignement supérieur privés évalués par le CCESP

- Les établissements d’enseignement supérieur publics et privés évalués par la CTI

DGESIP Al1-1
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Article L.6316-4 du code du travall

Version en vigueur depuis le 01 janvier 2022

Modifié par Ordonnance n°2019-861 du 21 ao(it 2019 - art. 1

I.- Les établissements d'enseignement secondaire publics et privés associés a |I'Etat par contrat ayant déclaré un centre de formation d'apprentis
sont soumis a I'obligation de certification mentionnée a l'article L. 6316-1 pour les actions de formation dispensées par apprentissage a compter
du ler janvier 2022.

Il.-Les établissements d'enseignement supérieur publics accrédités conformément a I'article L. 613-1 du code de I'éducation aprés évaluation par
le Haut Conseil de I'évaluation de la recherche et de I'enseignement supérieur ou aprés une évaluation dont les procédures ont été validées par
celui-ci ainsi que les établissements d'enseignement supérieur privés évalués par le comité consultatif pour I'enseignement supérieur privé
mentionné a l'article L. 732-1 du méme code et ceux évalués par la commission mentionnée a l'article L. 642-3 dudit code sont réputés avoir
satisfait & I'obligation de certification mentionnée a l'article L. 6316-1 du présent code.

lll.-Les accréditations et évaluations mentionnées au Il sont mises en ceuvre selon des critéres et des indicateurs qui font I'objet d'une
conférence annuelle entre France compétences, le Haut Conseil de I'évaluation de la recherche et de I'enseignement supérieur et la commission
mentionnée a l'article L. 642-3 du code de I'éducation. Cette conférence concourt a la réalisation de I'objectif de mise en cohérence des criteres
d'évaluation de la qualité des formations.

Conformément au |l de l'article 9 de I'ordonnance n° 2019-861 du 21 ao(t 2019, ces dispositions entrent en vigueur le ler janvier 2022.
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Quelques chiffres

« 36 organismes certificateurs et 8 instances de labellisation délivrent la certification
Qualiopi

« Plus de 40 000 organismes certifiés ou réputés satisfaire a la certification,
majoritairement au titre des actions de formation

« 309 établissements d’enseignement supérieur réputés satisfaire a la certification

DGESIP Al1-1 8
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Liste unique des organismes de formation

https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/liste-publique-des-organismes-de-formation-1-6351-7-1-du-code-du-travail/

Fichiers °

FICHIER PRINCIPAL

[3 Liste publique des Organismes de Formation (format Excel)
L ) s @ Voir les données 9
Mis a jour le 31 décembre 2021 — excel — 88993 téléchargements
BB Liste publique des Organismes de Formation (format CSV)
. . s @ Voir les donnédes 9
Mis a jour le 31 décembre 2021 — csv — 6836 téléchargements
EB Liste des Codes NSF et leur signification
L . - @ Voir les donnédes 9
Mis a jour le 31 décembre 2021 — xlsx (14.1Ko) — 68 téléchargements
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Liste unique des organismes de formation

https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/liste-publique-des-organismes-de-formation-1-6351-7-1-du-code-du-travail/

« 309 établissements d’enseignement supérieur réputés satisfaire a la certification pour
les 4 catégories d’action:

« Actions de formation

» Bilans de compétences

 VAE

« Actions de formation par apprentissage

Certification QUALIOPI ou equivalent
Actions de formation | Bilans de compétences m Actions de formation par apprentissage

DGESIP Al1-1 11
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Conféerence annuelle qualitée 2022

Annonce du droit d’'usage de la marque Qualiopi par les établissements réputés satisfaire a I'obligation de certification
qualité

Seront autorisés a utiliser la marque :

*Les établissements d’enseignement supérieur mentionnés au Il de l'article L.6316-4, au titre des quatre
catégories d’actions pour lesquelles ils sont reconnus étre réputés qualité

*Les évaluateurs des établissements d’enseignement supérieur : le HCERES et les entités évaluatrices
dont les procédures d’évaluation ont été validées par celui-ci, le CCESP et la CTI, a des fins d’'information
et de promotion dans I'exercice de leurs activités relatives a I'évaluation des établissements d’enseignement
supérieur dans le cadre de l'article L.6316-4 II.

DGESIP Al1-1 13
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Droit d’'usage de la marque Qualiopi
Usage du logo Qualiopi :

Sous le logotype Qualiopi, une mention obligatoire sera indiquée pour les établissements
d’enseignement supérieur visés a l'article L.6316-4 Il :

« Larticle L.6316-4 Il du code du travail reconnait la qualité de I'établissement d’enseignement
supérieur au titre des 4 catégories d’actions concourant au developpement des compétences.»

Les modalités d’utilisation de la marque sont précisées dans la charte d’'usage et la charte graphique
qui vous ont été transmises en amont de ce webinaire.

DGESIP Al1-1 14
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Charte d’usage de la marque Qualiopi

Les parties prenantes du dispositif

Propriétaire de la marque
L’Etat

Utilisateurs de la marque
PAC : prestataires certifies et etablissements d’enseignement supeérieur

Garants de la qualité

Organismes certificateurs & instances de labellisation qui delivrent la
certification et veillent, avec I'Etat, au bon usage de la marque

La DGESIP qui accrédite les établissements d'enseignement supérieur et
veille, avec I'Etat et les évaluateurs des établissements
d’enseignement supérieur, au bon usage de la marque

Récepteurs de la marque

Candidats a la formation : salariés, demandeurs d’emploi, particuliers
Employeurs

Financeurs : Etat, Regions, Pdle emploi, AGEFIPH*, OPCO*,

CPIR*, CDC™

*AGEFIPH: Association de gestion du fonds pour l'insertion professionnelle des personnes handicapée
"OPCO ; Opérateurs de compétences . .
"CPIR - Commission paritaire interprofessionnelle régionale renommeée « AT PRO »

b *CDC : Caisse des depots etconsignations

DGESIP Al1-1
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Charte d’usage de la marque Qualiopi

L'Etat est proprietaire de la marque. Il prendra
toutes les mesures utiles et engagera toutes
les poursuites nécessaires pour faire cesser
les atteintes a la marque.

Tout dépbt de marque ou réservation de nom

de domaine reprenant tout ou partie de la
marque est interdit.

Seul I'Etat est habilité a utiliser le logo Qualiopi
sans Marianne ni mention République
Francaise, dés lors que le bloc Marianne figure
déja sur les communications portees par I'Etat,
conformément a la charte graphique de la
marque Etat.

DGESIP Al1-1
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Etablissements
d’enseignement
supérieur

Modalités d’usage de la
marque de garantie

#iiea. Charte d’usage de la marque Qualiopi

Cas d'usages :

La marque doit toujours étre accompagneée de la mention
adaptee, et ce, selon la forme déefinie par la charte
graphique qui complete le present document :

« L'article L.6316-4 |l du code du travail reconnait la qualité de

I'établissement d'enseignement superieur au titre des 4 catégories
d'actions concourant au developpement des compétences. »

La margue peut étre associée au logo de I'établissement
dans le respect des regles de la charte graphique sur :

« Les documents imprimeés (catalogues, affiches, brochures...) ;
+ Les documents de presentation (diaporamas...) ;
+ Les vecteurs de communication en ligne (sites internet...).

DGESIP Al1-1
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Enjeux :

Communiquer sur la réputation qualité des
etablissements d’'enseignement supérieur et veiller au

DGESIP et évaluateurs bon usage de la marque.
des établissements

d’enseignement U _
supérieur Sage .

Modalites d’usage de La DGESIP indique aux établissements d’enseignement

la marque de garantie - . . A : : N

- superieur reputes satisfaire a la certification qu’ils sont
autorises a utiliser la marque au titre des quatre
categories d'actions conformément au reglement d'usage.

Garants de la qualité

DGESIP Al1-1 18
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Garants de la qualite

DGESIP et évaluateurs
des établissements
d’enseignement
supeérieur

Modalités d’usage de
la marque de garantie

- La DGESIP s’assure, pour les etablissements réputes
satisfaire a la certification, du respect de l'usage de la
marque. En cas de manguement constaté aux
dispositions du Reglement d'usage, elle en informe
I'Etat francais.

A defaut de mise en conformité, I'Etat pourra retirer 'usage
de la marque.

- Les Evaluateurs des établissements denseignement
supérieur informent la DGESIP en cas de manquement
constate de la part des établissements d'enseignement
supérieur aux dispositions du Reglement d'usage.

- Les Evaluateurs des eétablissements denseignement
supérieur peuvent utiliser la marque a des fins
d’'information et de promotion dans I'exercice de leurs
activites relatives a ['évaluation des etablissements
d’enseignement supérieur ou de leurs formations,
conformément a la charte graphique.

DGESIP Al1-1
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Lorsque le logo est apposé sur une communication d’un émetteur tiers a I'Etat, il doit bien comporter le bandeau horizontal

« Marianne + RF »
Logotype

Qualiopi»

processus certifie

I N REPUBLIQUE FRANGAISE Le logo ne peut étre modifié de quelque fagon que ce soit.
Typographie recommandee Colorimétrie
POLICE POUR LES TITRES k quadri = rvb > web
Arial Black C/o _R_-"EIZS #E1000F
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz M/100 vVio
0123456789 J/100 B/15

N/O
POLICE POUR LE TEXTE COURANT .
Avial rﬁ:gular k quadri > rvb > web
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz C'T 00 /0 #000091
0123456789 M/80 via

/20 B/145

N/7

DGESIP Al1-1 20
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Mention obligatoire pour les etablissements
d'enseignement supérieur visés d l'article L.6316-4 1|

Les établissements d'enseignement supérieur ne sont autorisés a faire usage de la Marque qu'en y associant la mention :
« L'article L.6316-4 Il du code du travail reconnait la qualité de I'établissement d'enseignement supérieur au titre
des 4 catégories d'actions concourant au développement des compétences. »

QuaIiOpi»

processus certifié

Logotype

B 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

L'article L.6316-4 |l du code du travail _ _ o
reconnait la qualité de I'établissement mention obligatoire a apposer
d'enseighement supérieur au titre

des 4 catégories d'actions concourant au

développement des compétences

DGESIP Al1-1 21
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Taille du logo et périmétre de sécurité

Jone de protection de la slgnature
w ki

¥ 4 §
’ - - nl.l':“lﬂpl *
Qualiopi et PP 10 mm
. W P ARG FRAHEMSE ¥
processus cartific A * .
LR i e, s
A | BN REFUBLIQUE FRANCAISE 23 mm

; tallle mimimale de la signature

DGESIP Al1-1 22
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Exemples de mauvais usages — a ne pas reproduire

Il n'est pas autorise dans une communication d'un emetteur tiers a I'Etat de -

assocler le bloc-margue ministerial

et le logotype

EN
MIMISTERE
DU TRAVAIL, llopl )
BE LEMPLOI e

ET DE L'INSE LHORE TRAMTMST
iateryt
et
Frderwwt

utiliser le logo qualiopi
sans bandeau

Qu »
procosss corti]é

changer la couleur
des tnangles

wrdtence - Charte graphique de la marque Qualiopi

metire le logo en tramsparence

appliquer des effets au logo

1SE
- atpusLIQUEF -

changer la typographie du loge

QUECIDY

= 3 REPUBLIGUE FRANCAISE

déformer le logo

nrogesEus certifie
I N REPUBLICIUE FRANCAISE

DGESIP Al1-1
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Placement du logo par rapport au logo partenaire

laille maximum
Four les petits formats identitaires (ex: signatures de maul, signaletique
113(;0 [ en environnement non-maitrisé .. ) le logo du partenaire peut étre adjoint

partenaire E;::?,!{?PJ» au logotype de Qualiopl pour permettre un endossement a proximite.

D W AIMUMIUT TRANG ST

taille mmimum

Espace de separation en proportion entre les logos

\® 1%

dre Eprocessn,
. MREPUBL
: [ 1 [
:. - e - .: La distance de separation « ; » 25t egale a la largeur de la Mananne « IR »

DGESIP Al1-1 24
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Fraternité

Bonnes pratiques

les usages sur fonds

Zone de protection de la signature Exemple sur fond photegraphique

> - :

Qualiopi» |

1 processus certifié

Qualiopi»

processus certifié

E B REPUBLIQUE FRANCAISE E N REPUBLIQUE FRANCAISE

. La certification qual'rl!- &8 délnrée au e des
~ ACTIONS DE FORMATION
. BILANS DE COMPETENCES

. RACTIONS DE FORMATION PAR AP P4
W) pr

achons suvanies

Le logo Qualiopi doit toujours rester dans son cartouche blanc quel que soit le fond

Qualiopi»

processus certifié

I N REPUBLIQUE FRANCAISE

DGESIP Al1-1 25
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Mise a disposition du logo et mention :

Le kit comprenant le logo et la mention spécifique aux établissements réputés satisfaire
a I'obligation de certification qualité sera transmis par mail a l'issue de ce webinaire
d’information.

Pour toute question, il vous sera possible de vous adresser a 'adresse :
contact-qualite@enseignementsup.gouv.fr

DGESIP Al1-1 26
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=t Les questions posées lors de votre inscription au webinaire

QUESTION :
«Est-il obligatoire de mentionner les 4 catégories d’action réputés satisfaire a 'obligation de certification qualité sous
le logo Qualiopi dans la mesure ou nous ne proposons pas de bilan de compétences ? »

REPONSE :

Oui, la mention type a respecter englobe les 4 catégories d’actions reconnues pour les établissements d’enseignement
supérieur répondant a la définition de I'article L.6316-4 Il du code du Travail, que votre établissement propose ou non
des bilans de compétences.

QUESTION :

« Quelle est l'intérét pour un établissement d'enseignement supérieur de poursuivre ses démarches de certification
Qualiopi en parallele de la réputation de qualité? »

REPONSE :

La réputation de qualité couvre les établissements d'enseignement supérieur indiqués a l'article L.6316-4 Il du code
du travail. Il n'est pas nécessaire de doubler cette reconnaissance d'un processus de certification qualité via un
organisme certificateur Qualiopi. Il est toutefois nécessaire de poursuivre les démarches internes aux établissements
en termes de politique qualité car les controles et évaluations HCERES et CTl se poursuivent.

DGESIP Al1-1 28
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=t Les questions posées lors de votre inscription au webinaire

QUESTION :
«Confirmez-vous que les CFA internes aux universités bénéficient également de la possibilité d'usage de la marque ?
de méme que les programme de formation continue non certifiants ? »

REPONSE :

La réputation de qualité couvre les établissements d'enseignement supérieur indiqués a l'article L.6316-4 Il du code
du travail. Elle ne couvre pas de formation mais bien I'ensemble de I'établissement et de ses composantes internes
des lors que les conditions d'éligibilités présentées en début de webinaire sont respectées.

QUESTION :

« Quel est l'intérét de Qualiopi ? »
REPONSE :
Il s'agit d'une démarche de reconnaissance des processus Qualité mis en place au sein des établissements. C'est une

obligation légale pour bénéficier des fonds publics et mutualisés de la formation professionnelle. C'est un signal de
marché important pour le grand public.

DGESIP Al1-1 29
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=t Les questions posées lors de votre inscription au webinaire

QUESTION :

« Quelles ont les modalités pour afficher la certification Qualiopi suite a une évaluation du HCERES? »
REPONSE :

Les différentes vagues d'évaluation du HCERES ne portent pas de conséquence sur |'usage de la marque Qualiopi des
lors que votre établissement est accrédité et répond aux criteres d'éligibilité de I'article L.6316-4 1l du code du travail.
Le droit d'usage de la marque Qualiopi n'est pas transmis par vague d'accréditation successive.

QUESTION :

« Est-ce que l'usage de la marque Qualiopi sera également permis pour les formations courtes non référencées
RNCP/RS ? »
REPONSE :
La réputation de qualité couvre les établissements d'enseignement supérieur indiqués a l'article L.6316-4 Il du code
du travail. Elle ne couvre pas de formation mais bien I'ensemble de I'établissement et de ses composantes internes
des lors que les conditions d'éligibilités présentées en début de webinaire sont respectées.

DGESIP Al1-1 30
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=t Les questions posées lors de votre inscription au webinaire

QUESTION :
« Quelle date de début et de fin de certification indiquer sur les plateformes des financeurs ? »
REPONSE :

La réputation de certification qualité est liée a I'accréditation de I'établissement. La date de début et de fin est celle
de I'accréditation.

QUESTION :

« Comment va se faire I'évaluation des criteres Qualiopi via le HCERES et la CTI ? »
REPONSE :

Les évaluations menées par le HCERES et la CTl disposent de leur propre cahier des charges. Les criteres de ces
évaluations et le Référentiel National Qualité se rejoignent en tres grande partie.
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Les questions poseées lors de votre inscription au webinaire

QUESTION :

« Certains établissements d'enseignement supérieur proposent aussi des formations professionnelles, doivent ils sur les
formations non visées par la HCERES ou la CTl, passer I'audit QUALIOPI. De méme les formations d'ingénieur en
alternance sont-elles concernées par I'audit QUALIOPI? »

REPONSE :

La réputation de qualité couvre les établissements d'enseignement supérieur indiqués a l'article L.6316-4 Il du code du
travail. Elle ne couvre pas de formation mais bien I'ensemble de I'établissement et de ses composantes internes des lors
gue les conditions d'éligibilités présentées en début de webinaire sont respectées.

QUESTION :

« Pour les organismes qui bénéficiaient d'un numéro de certificat QUALIOPI de I'un des organismes certificateurs, y-a-t il
possibilité de garder ce numéro de certificat ou d'en obtenir un autre? (fréquemment demandé par les financeurs) »

REPONSE :

Les numéros de certifications Qualiopi ne peuvent étre conservées dans le cadre de la réputation qualité. Il n'existe pas
de numéro relatif a la réputation de qualité.
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Les questions poseées lors de votre inscription au webinaire

QUESTION :

«Etant un établissement d'enseignement supérieur, nous ne sommes pas concernés par les 4 catégories d'actions,
uniquement ( AF,BC et VAE) quelle mention doit-on inscrire sous le logo?»
REPONSE :

La mention est identique pour I'ensemble des établissements d'enseignement supérieur réputés satisfaire a I'obligation
de certification qualité. La mention ne contraint pas votre établissement a proposer les 4 catégories d'action.

QUESTION :

« Pour les établissement ayant fait le choix de la certification Qualiopi afin de pouvoir utiliser la marque, y a-t" il un
intérét a poursuivre la certification Qualiopi ? »

REPONSE :

Le droit d'usage de la marque Qualiopi pour les établissements d'enseignement supérieurs réputés satisfaire a
I'obligation de certification qualité permet un plein usage de la marque Qualiopi et I'acces aux fonds publics et
mutualisés de la formation professionnelle. Ce droit d'usage est pleinement équivalent a celui délivré par un
certificateur ou une instance de labellisation.
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Les questions poseées lors de votre inscription au webinaire

QUESTION :

« Si I'établissement dispose d'une certification Qualiopi délivrée par un certificateur, quand peut-on utiliser la
version ESR ? Faut-il attendre la fin du certificat obtenu aupres d'un certificateur ? »

REPONSE :

L'usage de la marque Qualiopi pour les établissements d'enseignement supérieur réputés satisfaire a I'obligation de
qualité peut étre utilisée des réception du kit logo et mention. Il n'est pas nécessaire d'attendre la fin de votre
certification. Une petite précision, il n'est pas possible d'utiliser les deux logos en méme temps. Il vous faut choisir
entre I'un ou l'autre.

QUESTION :

« Est-ce que l'usage de la marque Qualiopi sera également permis pour les formations courtes non référencées
RNCP/RS ? »

REPONSE :

La réputation de qualité couvre les établissements d'enseignement supérieur indiqués a l'article L.6316-4 Il du code
du travail. Elle ne couvre pas de formation mais bien I'ensemble de I'établissement et de ses composantes internes
des lors que les conditions d'éligibilités présentées en début de webinaire sont respectées.
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Les questions poseées lors de votre inscription au webinaire

QUESTION :

« Comment sera diffusé le kit avec les logos ? »
REPONSE :

Le kit comprenant le logotype et la mention en deux parties a assembler est identique pour tous les établissements
réputés satisfaire a I'obligation de certification qualité seront adressés par mail a l'issue de ce webinaire, d'ici la fin de
semaine.

QUESTION :
«Quelle utilisation pouvons-nous faire de la marque Qualiopi dans le cadre d'actions de formation continue (non liées a
la délivrance d'un dipléme d'ingénieur) ? »
REPONSE :

La réputation de qualité couvre les établissements d'enseignement supérieur indiqués a l'article L.6316-4 Il du code du
travail. Elle ne couvre pas de formation mais bien I'ensemble de |'établissement et de ses composantes internes deés lors
que les conditions d'éligibilités présentées en début de webinaire sont respectées.
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Les questions poseées lors de votre inscription au webinaire

QUESTION :

« Pouvons-nous faire apparaitre le logo Qualiopi dans nos supports de communication ? »
REPONSE :

Oui, des lors que vous disposerez du kit contenant les logos et la mention et que votre établissement est bien réputé
satisfaire a I'obligation de certification qualité, il vous sera possible de les intégrer a vos supports de communication en
respectant les conditions d'usage.

QUESTION :

«Quelle est la durée de la certification et les conditions de son renouvellement ? »
REPONSE :

La réputation de certification qualité est liée a I'accréditation de |’établissement. Elle est renouvelée aprés chaque
accréditation des lors que les conditions définies dans I'article L.6316-4 Il du code du travail sont réunies et que l'usage
de la marque Qualiopi est conforme.
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Poursuivre nos échanges ?

Souhaiteriez-vous assister a d'autres webinaires
sur la thematique de la qualité dans les
établissements d'enseignement supérieur?

Me sais pas

MNon Cui

Adresse contact: contact-qualite @enseignementsup.gouv.fr
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